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Nowa odstona sklepu Relay. Wiodgca marka wsrod marek
Travel Retail otwiera sklep Relay nowej generacji na lotnisku w
Pyrzowicach.

Warszawa, 05.08.2021. — W dniu dzisiejszym na lotnisku w Pyrzowicach, na strefie ogoélnodostepnej
Grupa Lagardere Travel Retail otworzyta sklep Relay nowej generacji prezentujac nowa koncepcje i
tozsamos¢ marki Relay. Ambicjg marki jest wieksze zorientowanie na klienta, umozliwiajgce mu
sprawniejsze i bardziej elastyczne poruszanie sie po sklepie. Inwestycja w nowy koncept sklepu jest
Swiadectwem zaangazowania firmy w segment Travel Essentials, ktory wykazat najwiekszg odpornosé
w kryzysie Covid-19 wsréd segmentow obecnych w ogdlnie pojmowanym sektorze Travel..

Od swojego powstania we Francji, w roku 1852, a w Polsce od 1998 roku, sklepy Relay sa
preferowanym sklepem kompleksowej obstugi na lotniskach i dworcach kolejowych dla podréznych,
ktorzy moga zakupi¢ w nich podstawowe rzeczy przed i po podrdzy. Aby jeszcze bardziej dostosowac
Relay do oczekiwan pasazeréw i zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjna sklepdw, spotka Lagardere Travel
Retail wprowadza nowa koncepcje i tozsamos¢ marki Relay.

Nowa koncepcja ulepszania i upraszczania podrézy zakupowej

Dzieki nowej identyfikacji graficznej i projektowi sklepu, a takze w celu stworzenia przyjaznej dla
klientow atmosfery i utatwienia im zakupow w podrozy, koncepcja sklepu daje mozliwos¢ szybkiego
dopasowania layoutu sklepu, merchandisingu i oferty produktowej. Zatozeniem nowej koncepgji
sklepu sa dedykowane przestrzenie do prezentacji lokalnych produktéw - to odpowiedz na
oczekiwania klientéw, ktorzy pragna poczu¢ klimat miejsca, w ktérym przebywaja. W nowo otwartym
sklepie o powierzchni zaledwie 18 m2 wszystkie zatozenia nowego konceptu nie zostaty jeszcze
wprowadzone, ale wraz z otwarciami kolejnych sklepéw Relay elementy nowej tozsamosci beda
bardziej widoczne.



Nowa koncepcja Relay posiada réwniez:

e Nowe kategorie produktéw, ktére zostaty wprowadzone, aby lepigj
podkresli¢ oferte. Dzigki elastycznemu merchandisingowi i lay-outowi,
kategorie mozna zamienia¢, tak aby dostosowac sie do zmieniajacych sie
trendéw oraz koszyka zakupowego pasazeréw (na przyktad w czasie
kryzysu sanitarnego skupiono sie na produktach typu convenience, mniej
na prezentach)

e Kultowy czerwony szyld Relay zostat wzbogacony o szary baner,
pozwalajac na wprowadzenie marek partnerskich

¢ Narzedzia komunikacyjne zostaty rowniez zintegrowane z catoscig layoutu
w celu wspierania ofert promocyjnych i umozliwienia polecania
produktow.

e Komunikacja cyfrowa zostata wtaczona do koncepcji poprzez animacje cyfrowa n ekranie LCD
przy wejsciu do sklepu. W wiekszych sklepach ekrany beda réwniez instalowane wewnatrz
sklepu.

Nowy sklep Relay na lotnisku Pyrzowice
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Nowy swiat marki, ktory stawia klienta z powrotem w centrum uwagi

« Travel made special »: nowe pozycjonowanie marki Relay wspiera idee, ze zarébwno na dtugich
dystansach jak i przy codziennych dojazdach do pracy, Relay oferuje podrozujacym wszystko, czego
potrzebujg, tak aby moment przemieszczania sie stat sie przyjemnym, osobistym doswiadczeniem.
Nowa marka — wspierana przez slogan "Relay. Spraw, aby Twoja podréz byta bardziej" — jest oparta
na czterech filarach:

One-stop shop. Relay oferuje wszystkie niezbedne w podrézy produkty, w jednym miejscu.
Wydajny & elastyczny. Relay oferuje bezproblemowe, wszechstronne doswiadczenie
zarowno dla konsumentow jak i partnerow biznesowych.

3. Swiadomos¢ kulturowa. Dzieki obecnemu, codziennemu strumieniowi treéci zwigzanych z
trendami i kulturg, kultura jest centralnym elementem DNA Relay.

4. Globalna obecnos¢ - Jako wielokanatowa, obecna na wielu rynkach marka detaliczna, Relay
jest dla podroznych wszedzie, w kazdym punkcie ich podrézy.

Zobowiazanie do Travel Essentials, ktore opiera sie na odpornosci segmentu

Z trzech linii biznesowych, w ktdérych dziata spotka Lagardere Travel Retail, linia Travel Essentials jest
ta, ktéra wykazata sie najwiekszg odpornoscia i najszybciej sie odbija po trudnym okresie lockdownu.
Odpornos¢ ta wynika zarowno z wielokanatowego charakteru (obecnos¢ na stacjach kolejowych,
lotniskach, a takze w centrach handlowych), jak i wieloproduktowej oferty. Te dwa czynniki okazaty
sie korzystne w porownaniu z innymi sklepami, ktore pozostawaty zamkniete podczas pandemii,
takimi jak np. restauracje. Kryzys byt okazjg do ujawnienia zasadniczego charakteru sklepoéw Travel
Essentials. W 2019 r. Linia Travel Essentials osiggneta sprzedaz w wysokosci 2,2 mld euro, co
stanowito 41% catkowitej sprzedazy Lagardere Travel Retail.
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Sklepy Nowej Generacji Relay zostaty juz otwarte na stacji Atocha w Madrycie, na lotnisku i dworcu
kolejowym w Nantes Atlantique, na lotnisku w Pradze (7 sklepéw), nowym berlifiskim lotnisku
Brandensburg (4 sklepy), w Paryzu na lotnisku (3 sklepy) . W dniu wczorajszym pierwszy sklep
nowej generacji zostat otwarty w Polsce na lotnisku w Pyrzowicach.

Komentujac otwarcie sklepu Relay Nowej Generacji, Dariusz Sinkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy
Travel Essential w Lagardére Travel Retail, powiedziat: "Relay jako znana marka towarzyszqca
podréznym nie tylko w Polsce, ale na catym swiecie, musi iS¢ z duchem czasu, wprowadzac zmiany,
ktorych klienci oczekujq, utatwiac zakupy czynigc je bardziej wygodnymi i szybszymi — stqd utatwienia
wynikajgce z lepszych oznaczenn poszczegdlnych kategorii czy stref promocyjnych. Bedziemy ten
koncept wprowadzac w Polsce wraz z otwarciami nowych lokalizacji Relay. Mamy nadzieje, ze nowa
tozsamosc Relay spotka sie z zadowoleniem klientéw”.

W nowo otwartym sklepie Relay zostat uruchomiony pierwszy w Polsce Kawomat
Marlow.
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Kawomat Marlow to jedyna taka maszyna w Polsce i jedna z niewielu na sSwiecie. To
najnowszej generacji kawomat, ktéry wyrdznia sie zaawansowanymi rozwigzaniami
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technologicznymi serwujac za kazdym razem doskonata kawe na ciepto badz na zimno. Zna
500 receptur na wysmienitg kawe, napoje mrozone i bezkofeinowe.

.Jestesmy przekonani, Ze nasze rozwigzanie jest jedyne w swoim rodzaju. Kawomat Costa jest
w stanie serwowac kawe jak w kawiarni, a jego dodatkowym atutem jest mozliwosc¢ wydawania
kaw mroZonych, idealnych na letnie dni. Mamy tez swiadomosc, jak doceniany przez Klientow
Jest znany brand, taki jak Costa i wierzymy, Zze wptynie pozytywnie na odbiér nowego konceptu
sklepu Relay” - komentuje Tomasz Czertak - Manager Costa Coffee w Coca-Cola HBC.

Rozwoj nowej koncepcjj sklepow Relay bedzie kontynuowany w 2021 r., a nowe otwarcia planowane
sg juz w ponad 7 krajach w kilku regionach (plan otwaré moze sie rézni¢ w zaleznosci od kontekstu
sanitarnego).

INFORMACJE LAGARDERE TRAVEL RETAIL

Jeden z dwoch oddziatéw grupy Lagardere, Lagardere Travel Retail jest Swiatowym liderem w branzy handlu detalicznego. Prowadzac
4800 sklepéw w travel essentials, duty free & fashion and foodservice na lotniskach, dworcach kolejowych i innych koncesjach w 39
krajach i terytoriach, Lagardére Travel Retail wygenerowat 5,5 mld euro sprzedazy w 2019 r. Lagardére Travel Retail ma unikalne
holistyczne podejécie majgce na celu przekroczenie oczekiwan podrdznych w trakcie catej podrézy oraz optymalizacje aktywdw
wihascicieli i marek partneréw. W Polsce, spotka Lagardere Travel Retail obecna jest od 23 lat. Zarzadza obecnie 96 sklepami Relay.
www.lagardere-tr.com e @LagardereTR

Kontakt: Dorota Karnkowska, Dyrektor Promocji i Komunikacji @ d.karnkowska@lagardere-tr.pl e +48 506 015 330
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