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Startuje program Kameleon - zwrot pieniedzy za zakupy
w prawie 1000 punktach w Polsce
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Wystartowat Kameleon - nowy program lojalnosciowy grupy Lagardére Travel Retail,
dostepny za posrednictwem aplikacji mobilnej. W programie nie zbieramy punktéw,
otrzymujemy zwrot pieniedzy w formie voucheréw do wykorzystania na kolejne zakupy w
dowolnym punkcie sposréd prawie 1000 lokalizacji w miastach i na lotniskach.

Lagardére Travel Retail to Swiatowy lider wytyczajgcy nowe sciezki w sektorze sprzedazy
detalicznej w lokalizacjach podrdézinych. Zarzgdza w Polsce sieciag prawie 1000 punktéw
sprzedazy, prowadzonych pod 40 réznymi markami, w ramach 3 linii biznesowych: Travel
Essentials, Duty Free & Fashion i Foodservice. Program Kameleon obejmuje wszystkie te marki
- s3 to m.in. sklepy Inmedio, Relay, 1Minute w miescie, sie¢ kawiarni So!Coffee czy tez Aelia
Duty Free na lotniskach.

,0gromnym atutem programu jest liczba i roznorodnos¢ naszych punktow sprzedazy - od
sklepow duty free na lotniskach, przez sklepy typu convenience store oraz kawiarnie w miescie,
po sklepy prasowe w centrach handlowych. Okazato sie to jednak jednym z wiekszych wyzwan
przy budowaniu atrakcyjnej dla konsumenta i efektywnej biznesowo mechaniki programu.
Musielismy wzigc¢ pod uwage zréznicowanie potrzeb naszych Klientow oraz srednich wartosci
ich paragondw, a takze rézng marzowos¢ w poszczegolnych grupach produktowych. Celem
nadrzednym byto przygotowanie zrozumiatego i prostego do zakomunikowania mechanizmu”
- mowi Andrzej Kacperski, Prezes Lagardeére Travel Retail.
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Jeden program, wiele korzysci

Juz za samo dotgczenie do programu, otrzymujemy voucher na dowolng kawe lub Coca-Cole
0,33 1za 1 grosz do wykorzystania w jednym z prawie 1000 punktow zarzgdzanych przez Grupe
w miastach lub na lotniskach.

To jednak dopiero poczatek - korzysci czekajg na kazdym kroku! Za zakupy we wskazanych
lokalizacjach otrzymujemy cashback, czyli zwrot sSrodkéw. Wydanie 5 zt w sklepach w miescie,
np. Inmedio, 1Minute czy tez Relay, oznacza zwrot 0,5 zt. Wydanie 10 zt w kawiarniach
i restauracjach to zwrot 1 zt. Jednorazowo mozemy otrzymac maksymalnie 5 zt cashbacku.

Na lotniskach rdwniez obowigzuje zwrot za zakupy z aplikacjg. W zaleznosci od sklepu, za
wydane 50 zt mamy voucher o wartosci 5 zt lub za wydane 300 zt, voucher o wartosci 15 zt.
Zgromadzone w sekcji DLA CIEBIE vouchery, mozemy wykorzysta¢ w dowolnych punktach
zarzadzanych przez Lagardere - w sklepach, restauracjach, kawiarniach, na lotniskach lub w
miescie.

Mimo szerokiego wachlarza benefitow, aplikacja jest prosta w obstudze. Po zarejestrowaniu
sie, podczas transakcji wystarczy wtgczy¢ aplikacje, nacisngé widoczny button MOJA KARTA i
pokazac¢ sprzedawcy do zeskanowania unikalny kod QR. Na wirtualnym koncie uzytkownika
odtozg sie nie punkty, a od razu ztotéwki.

Dodatkowo, po kazdej transakcji z aplikacjg, w sekcji DLA CIEBIE pojawia sie nowa
spersonalizowana oferta specjalna w formie vouchera na zakup wybranych produktéow w
promocyjnych cenach. Co wiecej, w aplikacji stale widoczny jest katalog atrakcyjnych ofert z
réznych kategorii, podzielonych na Strefe Miejskg oraz Strefe Lotniskowg. W tatwy sposdb,
dzieki mapce, mozna znalez¢é najblizszy punkt, sprawdzi¢ godziny otwarcia, a takze oferty
specjalne obowigzujgce w danym sklepie czy kawiarni.

»,Mamy swiadomos¢ duzej liczby atrakcyjnych programow lojalnosciowych na rynku, a to nie
utatwia przyciggniecia uwagi konsumentéow. Wierzymy, ze cashback, ktory umozliwia
btyskawiczny zwrot srodkéw podczas zakupdw, sprawi, ze dotgczenie do programu Kameleon
stanie sie dla uczestnikow naprawde opfacalne. Dla sklepdw na lotnisku — to gamechanger.
Dla sklepow w miescie — szansa na budowanie lojalnosci i atrakcyjnosci. Ogromngq zaletq
naszych sklepow jest fakt, ze zlokalizowane sq na kazdym kroku, co umozZliwia zaspokajanie
codziennych spontanicznych potrzeb. Utatwia to mapa punktow sprzedazy dostepna w
aplikacji Kameleon, dzieki ktérej w prosty sposob mozna znaleZ¢ najblizszy punkt, sprawdzic¢
godziny otwarcia, a takze oferty specjalne obowigzujgce w danym sklepie czy kawiarni” - méwi
Andrzej Kacperski.

Twarzg programu jest Leon Kameleon — posta¢, ktéra w zabawny sposéb komentuje
rzeczywistos$¢ i mowi o produktach w promocji. Nazwa programu ma przewrotnie kojarzy¢ sie
z dopasowaniem do otaczajgcej nas przestrzeni, co tgczy sie ze strategig Grupy Lagardere
Travel Retail — by¢ tam, gdzie sg ludzie i dawaé im to, czego w tym miejscu potrzebujag.
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Wiecej szczegdtow na temat programu oraz petna lista punktéw biorgcych udziat, znajduje sie
na stronie internetowej programu pod tym linkiem lub w aplikacji, dostepnej na smartfony z
systemem Android oraz iOS.

O Lagardere Travel Retail

Lagardére Travel Retail, jeden z dwdch piondw organizacyjnych Lagardére Group, to Swiatowy lider
wytyczajacy nowe Sciezki w branzy sprzedazy detalicznej w lokalizacjach podréznych. Spétka zarzadza siecig
4850 wtasnych punktéw sprzedazy, od sklepow z akcesoriami podréznymi, przez sklepy bezctowe po punkty
gastronomiczne na 260 lotniskach, 730 stacjach kolejowych i w innych lokalizacjach w 39 krajach.

Lagardere Travel Retail zarzadza w Polsce siecig ponad 800 punktéw sprzedazy prowadzonych pod 40
réznymi brandami w ramach 3 linii biznesowych: Travel Essentials (miedzy innymi: sklepy Inmedio, Relay, 1
Minute) , Duty Free & Fashion (miedzy innymi: sklepy Aelia Duty Free) i Foodservice (miedzy innymi: sie¢
kawiarni SolCoffee).

Majac ponad 22 lata doswiadczenia na polskim rynku, dziatajac w réznych lokalizacjach (lotniska, dworce,
metro, centra handlowe, szpitale, biurowce i lokalizacje uliczne), posiadajgc bogate i zréznicowane portfolio
marek i produktéw oraz wsparcie i mozliwos¢ czerpania z doswiadczed biznesowych spétek Grupy
Lagardere z catego Swiata, tworzymy rozwigzania szyte na miare, w oparciu o oczekiwania konkretnych
partneréow, specyfike miejsca oraz potrzeby klientdw. Nasze holistyczne podejscie pozwala zbudowac
optymalng oferte zaréwno dla pojedynczych punktéow sprzedazy, jak i w przypadku kompleksowego
zagospodarowywania duzych powierzchni komercyjnych, wykorzystujagc marki z naszego portfela lub
tworzgc nowe, dedykowane koncepty.


https://programkameleon.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lagardere.kameleonapp
https://apps.apple.com/pl/app/kameleon-promocje-i-okazje/id1589236039?l=pl

